
Comunicação                                                                        17.02.2011

5 Processos da Comunicação
· Emissor............................Quem passa a informação;
· Receptor..........................Quem recebe a informação;
· Código..............................Língua em que se passa a informação;
· Mensagem........................A informação que você deseja passar;
· Canal...............................A forma ou veículo que se vai usar para passar a mensagem. EX: Deficiente auditivo, a linguagem de sinais; Deficiente visual, braile; etc.;
Em uma boa comunicação devemos ter também:
Referente...............O assunto que se trata na mensagem;
[bookmark: _GoBack]Informação............para se obter um grau de credibilidade, devemos ter certeza da informação passada.
O que nunca deve acontecer na comunicação:
Ruído.....................A má informação, tudo o que atrapalha a comunicação, até mesmo a falta de comunicação é um ruído. Pois se não entendemos direito a mensagem, a comunicação não sai como esperado.



