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ADMINISTRAÇÃO DE SUPRIMENTOS

Questões

1. Qual é a função da logística empresarial?

Sua função é o gerenciamento estratégico nos processos desde aquisição, movimentação e armazenagem de materiais, também, seus fluxos de informações através das organizações e seus canais, de modo a poder maximizar as lucratividades presente e futura através do atendimento dos pedidos a baixo custo e plena satisfação do cliente, fornecendo uma vantagem competitiva sustentável e defensável. 
2. Qual é a visão da logística atual?

A visão atual da logística é o SCM que possibilita maximizar e tornar realidade as potenciais sinergias entre as partes da cadeia produtiva, de forma a atender o consumidor final mais eficientemente, através da redução dos custos proporcionando eficácia  e uma cadeia produtiva e lucrativa com adição de mais valor aos produtos finais. 
3. Com que  áreas a logística se relacionam, Explique:

Encontra-se relacionada com as seguintes áreas: 
Compras:  Execução das Rotinas operacionais ; Seguimento das compras contratadas (follow-up); Desenvolvimento de Fornecedores.
Armazenagem:  Recebimento (Controle Quantitativo e Qualitativo); Devolução; Estocagem; Conservação; Embalagem

Movimentação:   Equipamentos e Movimentação (empilhadeiras, carrinhos, etc) ; Áreas de escoamentos; fornecimento e controle; alienação e venda. 

Controle: Físico (inventários, contagens, etc.) ; Financeiro, Inventário Periódico.

Planejamento e Programação: Planejamento das Necessidades; Previsão de Estoques; Estudos e Acompanhamentos; Métodos Gráficos, Estatísticos e Matemáticos.
4. Qual e a importância da padronização para a logística.
Facilitar o processo de aquisições, aprimorarem os sistemas e armazenagem, e principalmente, otimizar os transportes. 
5. Como você percebe a logística no Brasil?

Está em franco desenvolvimento e na busca constante do aprimoramento com o uso das mais modernas tecnologias de apoio ao SCM (Supply Chain Management) Porém, carecemos de especialistas para um crescimento mais acelerado. Estamos no caminho certo. 
6. Explique como estoque adiciona valor de tempo a um produto.

Com valores tendendo a zero e não atendendo ao fluxo ou parada do processo operacional
7. Qual é a importância do Estudo de materiais na administração?

Cabe a este setor o controle das disponibilidades e necessidades totais do processo produtivo,  envolvendo não só os almoxarifados de matérias-primas e auxiliares, como também os intermediários e os de produtos acabados. Seu objetivo não é deixar faltar material ao processo de fabricação, evitando alta imobilização aos recursos financeiros. Embora isso pareça contraditório, as modernas filosofias japonesas nos mostram como conciliar perfeitamente essa situação. 
8. Explique a diferencia entre custo de estoque e custo de armazenagem?

Custo de estoque representa todo o capital envolvido nos materiais estocados acrescidos dos custos para manter e controlar esse estoque, tais como a mão-de-obra envolvida, energia e insumos necessários, seguros, equipamentos, o local, etc. É um custo contabilizado. 

Custo de armazenagem é um custo de oportunidade, ou seja, um valor que não é contabilizado, mas afeta diretamente o resultado da empresa. É  o custo de ter todo esse capital imobilizado em estoque, e que poderia estar sendo utilizado para a produção. 
9. Quando o estoque de segurança é nulo?

Quando a demanda for constante e sem alterações,  constituir fornecedores verdadeiros e parceiros e que ofereça plena confiabilidade nas entregas. Nessa condição, não seria necessário ter estoque de segurança, portanto, sendo nulo.  
10. Explique o que é tempo de reposição?

É o tempo que decorre desde o momento em que emitimos uma solicitação no almoxarifado para suprimento, e este coloca o pedido de compra com o fornecedor, passando para o processo de fabricação até o momento em que o lote estiver liberado para a produção. 
11. Quais são os custos associados ao Estoque

Os custos associados ao Estoque são: espaço necessário, equipamentos, insumos e de pessoal. Também, as movimentações, os desperdícios, os inventários obsoletos, a ineficiência no desempenho da estocagem, etc.  
12. Quais são as responsabilidades do administrador de estoque?

Assegurar que o capital imobilizado em estoques seja o mínimo possível; assegurar que estejam de acordo com a política da empresa; garantir que a valorização do estoque reflita exatamente seu conteúdo, o valor desse capital seja uma ferramenta da tomada de decisão; evitar desperdícios como obsolescência, roubos, extravios, etc.  
13. Porque calculamos a depreciação de um equipamento?

A depreciação de um bem é um ato oficial, é importante para o cálculo do Imposto de Renda de uma empresa. A depreciação de um bem qualquer da empresa é a perda de seu valor em decorrência de seu uso e de sua deterioração. A  Receita Federal utiliza o sistema de depreciação linear, no qual o item é depreciado em partes iguais durante a vida útil do bem. Conforme normas da Receita Federal. 

14. Dê 5 exemplos dos princípios da administração de materiais.

Princípio do Planejamento: é necessário determinar o melhor método, do ponto de vista econômico, planejando todas as suas atividades. 

Princípio de Integração:  a capacidade de carga de cada modal será tanto mais econômica quanto for as condições necessárias para integrar as atividades de movimentação, coordenando todo o sistema operacional,  que é o conjunto de operações formado por recebimento, estocagem, produção, inspeção, embalagem, expedição e transportes;
Princípio do tempo ocioso: reduz tempo improdutivo, tanto do equipamento, quanto da mercadoria, baixando assim o custo final do produto;

Princípio da Simplificação: criticar a produtividade ou o nível do serviço exigido pela operação, reduzir, combinar, ou eliminar movimentos e/ou equipamentos desnecessários; 

Princípio e Fluxo e Simplificação: elaborar o melhor fluxo de materiais e da mão-de-obra. As operações de movimentação de materiais podem ser automatizadas para melhorar a eficiência operacional, aumentar seu fluxo usando sistemas automatizado, equipamentos de movimentação mecanizados quando forem aplicáveis.

Princípio do Melhor espaço: Aproveitamento dos Espaços Verticais contribui para a redução dos espaços requeridos e dos custos; 

Princípio da Segurança:  A produtividade do trabalho aumenta conforme as condições tornam-se mais seguras, com facilidade para se movimentar enxergar, armazenar e cuidar. Substituir métodos e equipamentos de movimentação obsoletos e precários; quanto mais seguras as condições e os métodos e equipamentos mais eficientes serão as operações;

Princípio da ergonomia: a capacidade e limitações humanas precisam ser reconhecidas e respeitadas no projeto das tarefas e dos equipamentos de movimentação de materiais;

Princípio Ambiental: Considerar as possíveis implicações ao meio ambiente, tais como: consumo exagerado de energia, desperdícios, dejetos e poluição reduzindo-os ao máximo; 
Princípio da Padronização: Padronizar os Métodos, os espaços, os equipamentos e os procedimentos, bem como os tipos e tamanhos dos equipamentos de movimentação. Considerar, também, os aspectos do material a ser movimentado, o movimento a ser realizado e os métodos a serem utilizados com todos os equipamentos de movimentação e do sistema, formulando análise econômica para prover o maior ciclo de vida dos mesmos. 
15. Explique o processo de compras.

O processo de compras envolve, além de atender as especificações de qualidade exigidas pelo mercado, e adequação de quantidade desejada, prazos de entrega e condições de pagamento que permitam à empresa maximizar seus recursos e reduzir seus custos. Estas são responsabilidades importantes do administrador de suprimentos, sempre fundamentando em seu conhecimento do processo operacional , interno e externo, para o sucesso organizacional. As negociações relativas a preço, prazo de entrega, especificações de fornecimento, embalagens, garantias de qualidade, e desempenho e assistência técnica completam essa responsabilidade. 
16. Descreva sobre as funções de estoque.

Estoque de segurança ou estoque isolador  - serve para compensar as incertezas comuns a formecimento e demanda. 

Estoque de ciclo  ou em processo – ocorre porque os diferentes estágios ou processo de fabricação na operação  não conseguem produzir todos os itens simultaneamente. 

Estoque de antecipação – ocorre quando existe, por exemplo a produção para produtos sazonais (ovos de páscoa, por exemplo) , onde as fábricas produzem chocolate ao longo do ano, ao invés de fazer somente quando necessário. 

Estoque do canal de distribuição – obviamente os materiais não podem ser transportados instantaneamente entre o ponto de fornecimento e o de demanda, para evitar o desabastecimento, os produtos são enviados aos componentes da rede de distribuição, a fim de garantir entrega mais imediata que os demais concorrentes. Do momento da reserva do estoque no fornecedor até a entrega do mesmo ao varejista, temos o estoque no canal de distribuição.
17. Descreva sobre modelo de Planejamento.

O planejamento logístico tenta responder aos questionamentos de: o quê? quando? Como?  Aos níveis estratégico, tático e operacional. As decisões de estoques referem-se à maneira através da qual os estoques são gerenciados. Alocar (empurrar) estoques  para os pontos de estocagem versus puxá-los para o ponto de estocagem através de regras de reabastecimento. Outras são localizar seletivamente vários itens na linha de produção da planta, no armazém regional ou no campo ou gerenciar níveis de estoques por vários métodos de revisão contínua de estoque. A política que a empresa usa, afetará as decisões:  de decisões, de localização e de instalação, por isso deve ser considerada na estratégia logística. 
18. Relate sobre administração de Patrimônio.

Pode-se considerar como ativo imobilizado (imóveis, máquinas, equipamentos, instalações, veículos, móveis e utensílios e obras em andamento).
Para considerar-se um ativo fixo ou imobilizado deve implicar nas seguintes   situações:  ter natureza relativamente permanente,  ser utilizado na operação do negócio, e não ser destinado a venda. 

Todos os bens  tem desgaste pelo o uso e obsolência, recebendo o nome de depreciação.

A  Administração de Patrimônio acompanha a aplicação dos ativos imobilizados ao longo de sua vida útil, pois os mesmos são aplicados na organização. 

Considera-se todas as unidades pertencentes ao ativo imobilizado devendo ser identificadas, a fim de facilitar sua localização posterior, podendo auditar o ativo imobilizado periodicamente.  A auditoria procura identificar: 

Princípios: se a base de avaliação das contas do ativo imobilizado estão de acordo com os princípios contábeis aceitos. 

Mutações: adições ou débitos na conta de ativo imobilizado. 

Valores: se os custos e depreciações foram baixados da contas.

Base: se a depreciação é adequada, mas não excessiva, compatível com o período anterior. 

Previsões: vida útil remanescente vs saldo de depreciações são compatíveis. 

Ônus : se todos os ônus sobre o ativo imobilizado estão nas demonstrações financeiras. 

19. Terceirização. Comprar ou Fabricar? Explique:

A empresa deve concentrar naquilo que ela faz de melhor e deixando  outras atividades menos importantes para a Terceirização, podendo comprar serviços e não fabricá-los. 
20. O que você entende sobre cadeia de suprimentos.
O gerenciamento da logística empresarial é também popularmente chamado de gerenciamento de cadeia de suprimentos. Considerando, a logística um conjunto de atividades funcionais que é repetido muitas vezes ao longo do canal de suprimentos através do qual as matérias primas são convertidas em produtos acabados e o valor é adionados aos consumidores. O Supply Chain Management (SCM) é a gestão da cadeia de fornecimento. Segundo alguns estudiosos, a competição no mercado global não ocorre entre empresas, mas entre cadeias de fornecimento. A gestão da logística e do fluxo de informações em toda a cadeia permite aos executivos avaliar, pontos fortes, e pontos fracos na sua cadeia de fornecimento, auxiliando a tomada de decisões que resultam na redução de custos, aumento da qualidade, entre outros, aumentando a competitividade do produto e/ou criando valor agregado e diferenciais em relação a concorrência.
